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Aviso de
CONTRATACAO
DIRETA

90013/2024
CONTRATANTE (UASG)

985865

OBJETO

Contratacao de Organismo de Certificacao
de Sistemas para realizar a certificacao
independente do Sistema de Gestao da
Qualidade da Central de Atendimento ao
Cidadao (CAC) e do Sistema de Gestao da
Qualidade de Pagamentos da Secretaria de
Fazenda de Niteréi, segundo a norma ABNT
NBR ISO 9001:2015

VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATACAO

R$ 28.740,00

DATA DA SESSAO
De

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 18h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
UASG: 985865

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N°
90013/2024

(Processo Administrativo n.° 9900032048/2024)

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE NITEROI, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE FAZENDA, sediada a Rua da Conceicdo, n° 100, Centro — Niteréi/RJrealizara Dispensa
Eletrénica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de
2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao:

Horario da Fase de Lances: 08h até 18h

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: Menor Precgo

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Contratacdo de Organismo de Certificagcdo de Sistemas para realizar a certificagdo
independente do Sistema de Gestdo da Qualidade da Central de Atendimento ao
Cidadao (CAC) e do Sistema de Gestao da Qualidade de Pagamentos da Secretaria
de Fazenda de Niterdi, segundo a norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

1.2. A contratagdo ocorrera conforme tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANT. | VALOR TOTAL
MEDIDA ESTIMADO
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Certificacdo
independente do
Sistema de Gestdo da
Qualidade da Central
de Atendimento ao
Cidadido (CAC) e do
Sistema de Gestdo da
Qualidade de

Pagamentos da

servico 1 R$ 28.740,00
4537

Secretaria de Fazenda
de Niterdi, segundo a
norma ABNT NBR
ISO 9001:2015

2.

1.2.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacao em quantos forem de
seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

21. A participagdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no enderego eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacées Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf,
por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderéo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)
anexo(s);
4
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2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a)

f)

2.2.31.

2.2.3.2.

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico;

O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancgdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao

(Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

2.3.

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da

execugao do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1.

O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o

5
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cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com
a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o pre¢o ou o
desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou
o desconto ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacédo de erro, omissdao ou qualquer
outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dosefetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes
declaragoes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transacbées que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°
8.213/91.

3.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

6
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3.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletroénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagao de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitavel (menor pre¢co ou maior desconto, conforme
0 caso).

3.11.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo
sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo
minimo entre lances previsto neste aviso.

3.11.1.1.  Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secao respectiva deste Aviso de Contratagao
Direta;

3.11.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, desde que n&o assuma valor superior a lance ja registrado por ele
no sistema.

3.11.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais
participantes do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os
lances efetivamente enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na
forma da secao seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sesséo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado nohorario
de finalizagao de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relagao ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele
ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagéo Direta.
4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao
gue cobrir a melhor oferta é de R$ 50,00 (cinquenta reais).
4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
7
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do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em
ordem crescente de classificagao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica

pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagaoe nao

havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade do pre¢co em
relagédo ao estipulado para a contratagao.
No caso de o prego da proposta do primeiro colocado estar acima do pre¢o maximo
definido para a contratagéo, podera haver a negociagéo de condigdes mais vantajosas.
5.2.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida a melhor proposta com
preco compativel ao estipulado pela Administragao.
5.2.2.A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para
a contratagao.
Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera registrado na
ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratagao.
Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagdo, sera solicitada ao fornecedor a adequagdo da proposta ao valor
negociado, acompanhada de documentos complementares, se necessarios.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

5.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

5.6.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pPOSSUi OU pOSSUira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos
global ou unitarios simbdélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proéprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
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5.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que n&o haja majoracao do preco.

5.9.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
5.12. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova

data e horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitagcdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. Como condi¢cdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participagdo no processo de contratagdo direta ou a futura
contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

6.2.1.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho
de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

6.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no respectivo Relatorio.
6.2.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos

9
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societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a
sua desclassificagcao
6.2.2. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera considerado inabilitado,
por falta de condigéo de participagéo.

6.3. Caso atendidas as condigbes de participagado, a habilitagdo dos fornecedores sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.3.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidées
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.4. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmagdo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos nao
constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, por meio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, sob pena de inabilitagéo.
(art. 19, § 3° da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagcdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacao a integridade do documento digital.

6.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.

6.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitagdo, o 6rgéo ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta
que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagdo

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATAGAO

71. Apds a homologacéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratagcdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Ordem de Compra/Carta Contrato/Autorizagdo), sob
pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de
Contratagao Direta.
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7.2.1. Alternativamente a convocagéao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao podera encaminha-
lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo
eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou
da disponibilizagao do acesso ao sistema de processo eletrénico.

7.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagao das condi¢cdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que
deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

8.1.5.ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do
contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do
contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
11
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natureza;

8.1.10.1.  Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa
quanto as condicbes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b)  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagédo
Direta, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposic¢ao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).
8.5. Antes da aplicagao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.

156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sangbes serao considerados (art. 156, §1°):
8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.11. as peculiaridades do caso concreto;
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8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;
8.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e

Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.19. As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacéo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores
precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdoes de
habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da
documentacéo de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos

fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido
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o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagcédo deste procedimento e durante o envio
de lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentagéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacado e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacgao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagao de
suas propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo de contratagéo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagdo Direta e
de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os

seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | — Documentagao exigida para Habilitagao;
9.12.2. ANEXO II - Termo de Referéncia

MARILIA SORRINI PERES ORTIZ
Secretaria Municipal de Fazenda
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor s&do aquelas
discriminadas nos itens a seguir:
1.1 Habilitagdo juridica

1.1.1

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo
o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira com atuagao permanente no
Pais: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;
Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas
as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

1.2 Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

1.21
1.2.2
1.2.3

prova de inscrigcdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
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apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
declaragédo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943.
prova de inscrigao no cadastro de contribuintes
estadual/municipal/distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
1.2.7.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;
1.2.8.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condigado mediante a apresentacao de certidao

ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma
da respectiva legislagao de regéncia.

1.3 Habilitagdo econdomico-financeira:

1.3.1

1.3.2

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”’, da IN Seges/ME n° 116/2021) ou de sociedade
simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;

1.4 — HABILITAGAO ESPECIFICA:

Acreditacao para o escopo da certificagao pretendida pelo INMETRO (Cédigo
IAF 36, Escopo Administragao Publica) de acordo com as regras do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 Contratacdo de Organismo de Certificacdo de Sistemas para realizar a certificagdo independente do
Sistema de Gestdo da Qualidade da Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) e do Sistema de Gestdo da
Qualidade de Pagamentos da Secretaria de Fazenda de Niterdi, segundo a norma ABNT NBR 1SO 9001:2015.

1.2. As instituicBes deverdo ser acreditadas para o escopo da certificacdo pretendida pelo INMETRO (Cdédigo
IAF 36, Escopo Administracdo Publica) de acordo com as regras do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC.

1.3 — O valor estimado para a contratacdo foi de R$ 28.740,00, conforme tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER UNIDADE DE QUANT. | VALOR TOTAL
MEDIDA ESTIMADO

Certificacao
independente do
Sistema de Gestao
da Qualidade da
Central de
Atendimento ao
Cidadao (CAC) edo | 4537
Sistema de Gestao
da Qualidade de

Pagamentos da

servico 1 R$ 28.740,00

Secretaria de
Fazenda de Niterdi,
segundo a norma
ABNT NBR ISO
9001:2015

1.4 - Havendo divergéncia entre a descricdo do CATMAT e o item no Termo de Referéncia, prevalecera a

descricdo constante neste Termo de Referéncia.
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2— REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1 O Regime da Contratacdo serd o de empreitada por preco global, uma vez que é possivel definir
previamente, no projeto as quantidades dos servigos a serem executados, conforme Acérddo TCU n°
1.977/2013 — Plenario.

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (meses) contados da publicacdo do extrato do contrato no
Diéario Oficial do municipio de Niter6i, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021,

2.2 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

2.3 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021;

2.4 Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de

assinatura do contrato;

2.5 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a

assinatura do contrato.

2.6 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas

da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

2.7 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila;

2.8 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;
2.9 O orgdo ou entidade poderé convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato;

2.10 A presente aquisicdo ndo consta no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, entretanto, o servigo de
mensageria por e-mail e SMS a ser utilizado para comunicagdo com contribuinte promovera substancial

economia de papel, considerando que atualmente prevalece a utilizagdo de correspondéncia postal;
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2.11 O Objeto nédo sera parcelado, considerando a sua natureza (certificacdo do CAC e PAG, que sdo setores

da SMF), que necessita de prestacdo em sua totalidade;

2.12 - Na presente contratacdo serd utilizada a dispensa eletronica de licitacdo em razéo do valor, nos
termos do art. 75, I, da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 83 do Decreto Municipal n® 14.730/2023, considerando o

preco estimado encontrado na pesquisa de precos realizada pelo érgéo.

3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Da justificativa e necessidade para contratacdo do organismo de certificacao:
3.1.1. A Secretaria Municipal de Fazenda tem buscado estabelecer padrdes de qualidade em sua gestdo. Em

2021, a Secretaria estabeleceu o Plano Institucional Participativo (PIP) como a base fundamental de seu
planejamento estratégico. A cria¢do do PIP foi motivada pela necessidade de desenvolver estratégias de gestao
que priorizassem demandas, formulassem politicas organizacionais eficazes e superassem obstaculos que
poderiam comprometer o alcance de metas e resultados desejados.

No ambito do PIP, destaca-se a area de resultado denominada "'Desenvolvimento Institucional®, cujo
objetivo principal € a implementacdo de projetos capazes de transformar a cultura organizacional e fortalecer
as relacdes do 6rgdo com as mudancas na Gestdo Publica e na sociedade em geral.

3.1.2. Como desdobramento direto das diretrizes e agdes estratégicas do PIP, merece destaque o Programa de
Valorizagdo do Servidor Fazendario que tem como um de seus pilares voltado ao desenvolvimento de
competéncias. Esse foco especifico sublinha a relevancia atribuida pela Secretaria ao aprimoramento continuo
das habilidades e conhecimentos de seus colaboradores, o que, por sua vez, contribui para a eficicia e
eficiéncia de suas operagdes, gerando impactos positivos na qualidade dos servicos oferecidos a comunidade.
3.1.3. Em consonancia com os mecanismos de planejamento estratégico supracitados, em 2022 foi dado inicio
a implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade no Conselho de Contribuintes da SMF, que obteve a
certificacdo I1SO 9001 em 2024. Essa busca pela certificacdo no Conselho de Contribuintes reflete o
compromisso da administragdo em promover uma cultura de qualidade em todas as suas areas de atuacéo. A
expansdo desse processo para a Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) e o escopo de Pagamentos
evidencia a intencdo de consolidar e ampliar essa cultura por toda a Secretaria, assegurando a prestacao
consistente de servicos de alta qualidade.

3.1.4. A implementacdo bem-sucedida do Sistema de Gestdo da Qualidade no Conselho de Contribuintes
resultou em beneficios tangiveis, como a agilidade nas deliberagfes e uma participacdo mais efetiva da
sociedade. Estender essa abordagem ao CAC e ao escopo de Pagamentos visa aprimorar a eficiéncia

operacional da instituicdo, aumentar a produtividade dos servidores e garantir a entrega eficaz de servicos a
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comunidade. Além disso, a sinergia entre os setores certificados promoverd uma abordagem integrada a gestdo
da qualidade, otimizando processos, compartilhando boas praticas e garantindo consisténcia nas operacdes de
toda a Secretaria. A busca constante por exceléncia em todos os setores demonstra 0 comprometimento da
Secretaria Municipal de Fazenda em proporcionar servi¢os de maior qualidade e fortalecer sua atuagéo em prol
da comunidade.

3.1.5. A certificacdo de sistemas conforme a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 é um reconhecimento
internacional de padrdes de qualidade na gestdo. Ao obter essa certificacdo, a Central de Atendimento ao
Cidadédo (CAC) e o escopo de Pagamentos da Secretaria de Fazenda de Niter6i demonstrardo seu compromisso

com a melhoria continua, garantindo assim a entrega de servigos de alta qualidade aos cidadaos.

4- ESPECIFICACAO DO SERVICO

4.1. A contratacdo do organismo de certificacdo para o escopo da Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) e
para o escopo Pagamentos da Secretaria de Fazenda de Niter6i devera obedecer, no que couber, ao disposto
nas Leis 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 14.730/2023.

4.2. As instituicdes que se candidatarem para executar os servigos descritos neste ETP deverdo ser acreditadas
para 0 escopo da certificacdo pretendida pelo INMETRO (Cadigo IAF 36, Escopo Administracdo Publica) de

acordo com as regras do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC.

4.3. O organismo de certificacdo deve fornecer como a proposta as seguintes informacdes:

a) Uma descricdo detalhada da atividade inicial e continua de certificacdo, incluindo a solicitacao,
auditorias iniciais, auditorias de supervisdo e 0 processo para concessdo, manutencdo, reducao,

extensao, suspensdo, cancelamento da certificacdo e recertificacao;
b) Os requisitos normativos para certificacéo;
¢) Informacdes sobre as taxas cobradas para solicitacao, certificagéo inicial e manutencéo;
d) Os requisitos do organismo de certificacdo para que a organizacao:
i) Atenda aos requisitos de certificacdo,

i) Tome todas as medidas necessarias para a realizacdo das auditorias, incluindo as disposicoes
para analise da documentacdo e 0 acesso a todos 0s processos e areas, registros e pessoal para

fins de certificacdo inicial, supervisdo, recertificacao e solucéo de reclamacdes, e

iii) Tome providéncias, quando aplicavel, para acomodar a presenca de observadores (por
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exemplo, auditores de acreditagdo ou auditores em treinamento);

e) Documentos descrevendo os direitos e deveres dos clientes certificados, incluindo requisitos ao fazer
referéncia a sua certificacdo em qualquer tipo de comunicacao de acordo com os requisitos Referéncia a

Certificacdo e ao Uso de Marcas; e
f) Informacdes sobre procedimentos para tratar reclamacdes e apelacdes.

4.3.1. A Certificadora devera considerar para o célculo do tempo de auditoria os dispostos da ABNT NBR
ISO/IEC 17021 em vigor e documentos pertinentes do International Accreditation Forum - IAF para calculo de
auditoria e devera apresentar o memorial de célculo, detalhando eventuais justificativas para aumento ou

reducdo de carga de trabalho ou célculo de HD.

4.3.2. As despesas de deslocamento (incluindo as reunifes a serem realizadas junto ao Centro de Atendimento
ao Cidadé&o e ao escopo de Pagamentos), hospedagem e alimentacéo correrdo por conta da Certificadora.

4.3.3. O contrato terd a duracdo de trés anos e as auditorias de manutencéo e acompanhamento serdo anuais.

A auditoria de certificacdo do escopo da Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) devera ocorrer a partir de
junho de 2024 e a auditoria do escopo de Pagamentos devera ocorrer a partir de julho de 2024. A proponente
deve considerar a antecedéncia necessaria para a realizacdo das atividades da fase 1 da auditoria, bem como a
realizacdo de uma pré-auditoria com a duracdo de 1 dia e reunides diversas para cada escopo (CAC e

Pagamentos).

4.4. Capacidade Juridica;

4.4.1. Para fins de comprovacdo é necessario que a instituicdo financeira demonstre a capacidade de exercer

direitos e assumir obrigacoes;

4.5. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: E de suma importancia que o licitante
comprove dentro do prazo a ser estipulado em edital, a regularidade fiscal, social e trabalhista;

4.6. Comprovacio da qualificagio ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme documentagdo a ser solicitada em
Edital;

4.7. No que tange ao critério da sustentabilidade, a PMN preza pelo atendimento da legislacdo que recomenda
a adocdo de critérios de sustentabilidade nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de

praticas sustentaveis por parte das empresas contratadas na execucao dos servicos.

4.7.1. A busca pela certificacdo ISO 9001:2015 refor¢a o compromisso da SMF com préticas sustentaveis e 0s

principios ESG (Ambiental, Social e Governanca). A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
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reforca os pilares dos principios ESG, otimizando processos, fortalecendo a transparéncia e promovendo

melhorias continuas no fluxo de trabalho que impactam positivamente tanto o cidaddo quanto o servidor.

4.7.2. A certificacdo tanto do Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) quanto do escopo de Pagamentos
proporcionard uma otimizagdo significativa dos processos, resultando em beneficios diretos para cidad&os,
fornecedores, contribuintes, funcionarios e outros grupos impactados indiretamente. Este aprimoramento

abrange aspectos cruciais, tais como satisfacao dos cidadédos e investimento social.

6 — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 07 (sete) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°® 14.133, de 2021 e art. 43, 11l do Decreto Municipal
14.730/23);
6.2 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;
6.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, Il do Decreto Municipal
14.730/23);
6.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 17, 11 do Decreto
Municipal 14.730/23);
6.5 De acordo com o art. 17, 1V, do Decreto Municipal 14.730/23, cabera ao fiscal setorial 0 acompanhamento
da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um érgdo ou uma entidade;
6.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

6.6.1 Sera considerado como ocottido o recebimento provisétio com a entrega do termo detalhado ou, em

havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

0.6.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo 2 fiscalizacio nao atestar a ultima e/ou unica medi¢iao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;
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0.6.3 A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢io de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021);

0.6.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes de

campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis;

6.6.5 Os servigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.7 Quando a fiscalizag¢ao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacio a fiscalizacio técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;
0.8 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
6.8.1 Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (artigo 18, V, VI e VII, do Decreto Municipal n® 14.730/2023);
6.8.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
6.8.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos setvicos prestados, com base
nos relatorios e documentagoes apresentadas; e
0.8.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacio;
6.8.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos

de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

6.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento;

6.6  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga;
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6.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca

do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato;

7 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO E PAGAMENTO

7.1 Tabela com o cronograma de desembolso:

Etapa | Descrigéo Setor Prazo  para | Valor Prazo para 0
execucdo pagamento
1 02 Pré- | Escopo 1: Central de | Julho (CAC) | R$
auditorias de | Atendimento a0  Cidaddo | de 2024 e
certificagdo | (CAC) agosto (PAG)
Escopo 2: Pagamentos (PAG) | de 2024
2 02 Auditorias | Escopo  1:  Central  de | agosto (CAC) | R$
de Atendimento a0  Cidaddo | de 2024 e
certificagdo e | (CAC) setembro Até 30 dias (teis
emissdo de | Escopg 2: Pagamentos (PAG) | (PAG)  de apos a aprovagao dos
certificado 2024 fiscais do contrato,
3 02 Auditorias | Escopo  1:  Central  de | Julho (CAC) | R$ depois de finalizada
de i Atendimento a0  Cidadédo | de 2025 e cada etapa.
manutengao (CAC) Agosto
(PAG) de
Escopo 2: Pagamentos (PAG) | 2025
4 Escopo 1: Central de|Julho (CAC) | R$
02 Auditorias | Atendimento ao  Cidaddo | de 2026 e
de (CAC) Agosto
manutencao (PAG) de
Escopo 2: Pagamentos (PAG) | 2026
Valor total R$
7.1 Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado mediante 4 (quatro) parcelas iguais, a serem pagas
em até 30 dias Uteis ap0s a aprovacao dos fiscais do contrato, depois de finalizada cada etapa.

8 — LIQUIDACAO E PAGAMENTO

8.1 - Liquidacéao

8.1.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até 15 (quinze) dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos dos artigos 7° e
8° do Decreto n° 13.281/2019;

8.1.2 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.13 - Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
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expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.1.3.1. o prazo de validade;

8.1.3.2 . a data da emisséo;

8.1.3.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.1.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.1.3.5. 0 valor a pagar; e

8.1.3.6. eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

8.1.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo
apos a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem énus a contratante;

8.1.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibili-dade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021;

8.1.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas;

8.1.7 Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situa-¢cdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa e especifique as provas que pretende pro-duzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CON-TRATANTE;

8.1.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetua-do, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.1.9 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

8.1.10 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.2 — Forma de pagamento

8.2.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem banciria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado;




‘JA...‘?

,*; 1\
o ® Fazenda
Processo: Data: Rubr.: Fls.

8.2.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
8.2.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel;

8.2.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente;

8.2.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de

que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 — DOTACAO ORCAMENTARIA

PROGRAMA DE TRABALHO: 21.01.04.126.0149.6130
FONTE: 1.501.48
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.9.0.35.01.00.00

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacGes da CONTRATADA:

8.1 conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacBes técnicas e, ainda,
com estrita observancia do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislagéo vigente;

8.2 prestar o servigo no endereco constante da Proposta;

8.3 prover 0s servi¢os ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s niveis de trabalho;

8.4 iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

8.5 comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidadede execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das providéncias
cabiveis;

8.6 responder pelos servicos que executar, na forma do termo de referéncia e da legislacdo aplicavel;

8.7 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificagdes;

8.8 manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicéo regular e necessarios a
execucdo do objeto do contrato;

8.9 manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacao;

8.10 cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o0 seu
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8.11 indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou

indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por Sseus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

10 - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacGes da CONTRATANTE:

10.1 realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

10.2 fornecer a CONTRATADA documentos, informacBes e demais elementos que possuir, pertinentes
a execucdo do presente objeto;

10.3 exercer a fiscalizacdo do contrato;

10.4 receber provisoria e definitivamente o objeto da contratacdo, nas formas definidas no Termo de
Referéncia;

10.5 reter o imposto de renda na fonte, ao realizar o pagamento a pessoa fisica ou juridica pela prestacdo de

servigos em geral, nos termos do art. 1° do Decreto Municipal n°® 14.396 de 20 de maio de 2022.

11 - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da
data da assinatura do instrumento contratual, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5 % (cinco

por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo 8§ 1°, art. 96 da Lei n.°

14.133/21, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

12 — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execucdo ou qualquer
inadimplemento, sujeita a PRESTADORA DO SERVICO, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
gue couber, assegurado o contraditdrio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Servico, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo
e proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro
do valor da que tiver sido inicialmente imposta.

c) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13 - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO E GESTAO

13.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);
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13.2 As atribuicGes do fiscal do contrato sdo aquelas descritas nos artigos 20 a 26 do Decreto Municipal
14.730/2023;

13.3 O gestor do contrato tem como funcdo administrar o0 contrato até o término de sua vigéncia,
desempenhando as atribui¢fes administrativas que sdo inerentes ao controle individualizado de cada contrato,
as quais estdo previstas no artigo 18 do Decreto Municipal 14.730/23

14 — PRINCIPIO DA PADRONIZACAO

Quanto ao atendimento do principio da padronizagdo/parcelamento. (Art. 40, V, da Lei 14133/21 c/c Art. 69 do
Decreto Municipal n° 14.730/23), destaca-se que ndo hd, por parte da Administracdo, manual de padronizacéao

técnica no municipio, para servicos em geral.

15 - ATIVIDADE ACESSORIA

Objeto da contratacdo se enquadram como acessoria, instrumental ou complementar aos assuntos que
constituem a area de competéncia legal do 6rgédo, considerando que se trata de instrumento para assegurar

maior qualidade na entrega dos servicos, tendo como foco a gestao estratégica.

16 — DA NAO UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

N&o houve a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos (SPR), pois a presente aquisicdo ndo se dara pela
unidade central, ou seja, ndo consiste em uma contratacdo centralizada, sendo pela Secretaria de Fazenda de

Niteroi.

17 — DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

As obrigacdes resultantes da contratacdo pretendida deverdo ser fielmente executadas pelas partes, de acordo
com as condicBes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial, sendo aplicada a este procedimento as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.
Para fins de habilitacdo, devera a futura contratada proceder a entrega da documentacédo atualizada nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 14.730/2023, no que couber.

Dandara Maxini Xavier dos Santos Aguiar
Diretora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN)
Mat.: 1245.297-0

De acordo

MARILIA SORRINI PERES ORTIZ

Secretaria Municipal de Fazenda




